
 

Formulaire de rétractation 
Utilisez ce formulaire que si vous souhaitez vous rétracter du présent contrat. Veuillez remplir toutes les 

informations nécessaires et envoyer votre colis avec ce formulaire à l'adresse suivante: 

Kanebo Cosmetics (Europe) Ltd. 
Customer Service 
Hofwiesenstrasse 349 
8050 Zürich 
Schweiz 
 
 
Kanebo Cosmetics (Europe) Ltd. 
Hofwiesenstrasse 349 
8050 Zürich 
Schweiz 
Tel.: +41 800 11 33 66 
E-Mail: customerservice@sensai-eboutique.com 

Je (nous) (*) notifie (notifions) par la présente que je me (nous nous) (*) rétracte (rétractons) de mon (notre) (*) 

contrat de vente portant sur les biens suivants (*) (Veuillez décrire les biens avec précision afin qu'il soit possible de déterminer à 

quels biens se rapporte la rétractation). 

Nom du produit (*):  

Date de commande (*):  

Reçu le (*)  

Nom du client (*):  

E-mail du client (*):  

Adresse du client (*):  
Merci de nous fournir également les informations suivantes afin de faciliter la prise en compte de votre droit 
de rétractation. Si vous n’êtes pas en mesure de nous communiquer ces informations, votre droit de 
rétractation n’en sera pas affecté. 

Quantité retournée (*):  

Variante du produit (p.ex. couleur, taille, SPF) (*):  

Numéro de commande (*):  

Signature du client:  
(uniquement si ce formulaire est envoyé sur format papier)  
(*) Veuillez remplir tous les champs qui s'appliquent. 
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